
 

 היטרקומדה ןעמל םיטפשמל םיצרמהו תוצרמה םורופ
 

 דוסי תויוכזו קוחה ןוטלש :תירטשמה הכפהמהו דוסי יגשומ – ריבסמ םורופה
 9.2.2023 םויב ץפוה 15 ׳סמ הדמע ריינ

 ריצקת

 לש יטילופ ףוגב היולת יתלבו תדגואמ יתלב הצובק - היטרקומדה ןעמל םיטפשמל םיצרמהו תוצרמה םורופ

 הנווכה תא הבר הגאדב האור - תובדנתהב תלעופה טרפב ירוביצה טפשמלו ילארשיה טפשמל תויחמומו םיחמומ

 םייתגלפמ םייטילופה הילוקישלו הלשממל התפפכהל ,תטפושה תושרה לש התואמצע לוטיבל לועפל תנמתסמה

 ךמסמב .הלשממה ידרשמלו הלשממל םייטפשמה םיצעויה לש יאמצעה םדמעמב העיגפלו ,תעצבמה תושרה לש

 הכפהמה רואל םדמעמ היהי המ ןוחבלו דוסי תויוכזו קוחה ןוטלש דוסיה יגשומ תא ריבסהל םישקבמ ונא הז

  .תירטשמה

 

 קוחה ןוטלש

 ?״קוחה ןוטלש״ םצעב הז המ זא

 הנידמה לש החוכ תא םיליעפמו םיזחואה ולא םג ,ונייהד .קוחל םיפופכ םלוכש ןכיה םייקתמ קוחה ןוטלש

 ותלוכי איה קוחה ןוטלש לאידיא לש ויתולוגסמ .קוחה תולבגמ תרגסמב ןכ תושעל םיבייח ,קוחה תועצמאב

             .ומצע קוחב השומישמו תינרדומה הנידמב תונומטה תונכסהמ קלח ינפמ םסחכ שמשל

 

  ?הנידמהמ דחפל המל לבא

 ידכב אל .תמייקתמ הנידמ התוא הב הרבחב רחא םרוג לכ לש וזמ םינומ תורשע הלודג הנידמה לש התמצוע

 .בר אוה היחרזא תחוור םודיקל הנידמה לש לאיצנטופה ,הז החוכ לשב .״ןתייוולכ״ הנידמה תא ראיתש ימ היה

 הרידאה התמצועש חיטבהל אוה רגתאה .תוחפ אל תובר הנידמה לש החוכמ םיחרזאל תופקשנה תונכסה םלוא

 םיזחואה םימרוגה לע חוקיפ וא תוירחא אללו ,תחשומ ,יתורירש ,עורפ ןפואו תוצירעב לעפות אל הנידמה לש
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 תא רפהל – ינורקע ןיינעכ – לגוסמ ונניא טילשהש הדמעה התייה תלבוקמ ,תירוטסיה .ןותנ עגרב חוכ ותואב

     .וז הדמע רגתאמ קוחה ןוטלש לאידיא .קוחה

 

 ?אל ,קוח לארשיב היהי ןיידע טפשמה תכרעמב המרופרה םושיי ירחא ירה ,םצעב היעבה המ לבא

 הנידמה וכרד ירקיעה יעצמאה אוה קוחה .הנידמה לש התמצוע הדימעמש רגתאב דומעל ידכב ךכב יד ןיא ךא ,ןכ

 ,רחא יעצמא לכמ רתוי ,קוחה .קוח אלל םייקתהל הלוכי אל תינרדומ הנידמ ,םצעב .ינוטלשה החוכ תא הליעפמ

 ןיב םואיתה תא שממלו ,תוארוה ןתוא תא ףוכאל ,גוהנל דציכ םיחרזאל תורוהל הנידמל רשפאמה אוה

 ןיחבהל בושח ךא .םיינרדומ הלכלכו הרבח לש המויקל שרדנה הרבחב םינושה תודסומהו ,םידיגאתה ,םיחרזאה

 תיטפשמה תכרעמהש טושפ ועמשמ קוחה תועצמאב ןוטלש .״קוחה תועצמאב ןוטלש״ ןיבל ״קוחה ןוטלש״ ןיב

 ,םירטוש ,םיניצק ,םיריכב םידיקפת ילעב ,םיל״כנמ ,םירש ,םיקקוחמ – ינוטלש חוכ תלעפהל ירקיע יעצמא איה

 ןוטלש .ינוטלשה ן/םחוכ תלעפהב תוארוהו ,תודוקפ ,תונקת ,םיקוחל תו/םיפופכו תו/םיקיפנמ ׳וכו םידיקפ

 טלוש ןוטלשה ,לשמל .תויטרקומד ןניאש הלאכ ללוכ ,תובר תוינרדומ תונידמ לש ןייפאמ אוה קוחה תועצמאב

 ינוטלש יעצמאכ שמשל לוכי קוחהש ןוויכ תאז .ןריאו ,ןיס ,רופגניסב ןהו דנלוהו ב״הראב ןה קוחה תועצמאב

 ילאנויצר ,ינזבזב וא ליעי ,תחשומ וא םייפכ יקנ ,ינלצנ וא קדוצ ,אכדמ וא ישפוח ,הלפמ וא ןגוה רטשמ ידיב ליעי

          .קוחל ףופכ ומצעב םג היהי קוחה תועצמאב טלושה רטשמש ינויח ,ןכלו .יתורירש וא

 

  ?קוחה ןוטלש לש ומויקל םיאנתה םהמ

 ןוטלש תא םיחיטבמה םייתרבח תודסומו םיירטשמ םינייפאמ םיללוכה םינוש םיליהמת שי תונוש תונידמב

 ,ןותימ ,תרוקיב ,חוקיפ תחטבהו ,םינוש םימרוג ידיב ינוטלשה חוכה רוזיב אוה וללה םיאנתל ףתושמה .קוחה

 תודסומב הזר וישכע רבכ לארשי ,יסחי ןפואב .חוכ ותואב םיזחואה לע תוירחא תלטהו ,ןוזיא ,תוינובת

 םיקקוחמה תיב ;םיתב ינשל תלצופמ הניא תסנכה ;ילרדפ רטשמ לארשיב ןיא :קוחה ןוטלש תא םימלגמה

 תילמרופ ןיא ;האלמ הבותכ םדא תויוכז תליגמ ןיא ;האלמ הבותכ הקוח ןיא ;הלשממה ידי לע טלשנ לעופב

 דוחיאה ןוגכ ,תיתנידמ-לע תוכמסל הפופכ הניא לארשי ;לארשי לש יתקוחה סיסבה יוניש ןפואל םידחוימ םיללכ

 היוצמ לארשי ,ףוסבלו ;ןוטלשו ןוה לש אירב אל בוריע רשפאמו יזוכיר ילארשיה תרושקתה קוש ;יפוריאה

 לארשיב שי ,תאז םע דחיו .קוחה ןוטלש תא תוהשהלו רגתאל םירשפאמה ,ךשמנ םוריח בצמו ינוחטיב תומיעב

 ןתינ לארשי תנידמב קוחה ןוטלש ןורקע תא םימלגמש םייזכרמה םיאנתה ןיב .קוח ןוטלש לש הריבס הדימ

 :תונמל

 והופכאי אלו ,קוחה תא ופכאי חרכהב אל םה םייאמצע םניא םיטפוש םא .תיטופיש תואמצע .1

 .םהב טלושה יטילופה חוכה ןוצר יפ לע וקספי אלא ,תוינויוושב

 חוכהש חיטבמש המ ,תויולת יתלבו תויאמצע תוינוטלש תויושר ןיב ינוטלשה חוכה תדרפה .2

 םיידיב היהי )הלשממהו - הלשממל בור שי הבש – תסנכה( לעופה לא םאיצוהלו םיקוח קקוחל

 אל תושר ףאו ,וז תא וז ונזאיש ךכ ,)טפשמה יתב( םיקוח םתוא תא שרפל חוכה רשאמ תורחא

   .הנידמהו קוחה לש וחוכ אולמב קיזחת

 םינורחאהש החיטבמה ,תעצבמהו תקקוחמה תושרה לע טפשמה יתב לש תיטופיש תרוקיב .3

  .תיתקוחהו תיקוחה תרגסמב ולעפי
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 תויושרב יולת יתלב ןפואב ,צ״גבב וא תיחרזא העיבתב הנידמה תא עובתל םיחרזא תמצעה .4

 .העיבתה

  .יאמצע הנידמ רקבמ .5

  .םיאמצעו םייעוצקמ םייאשח םיתורישו הרטשמ .6

  .םייאמצעו םייעוצקמ םהש הנידמה תורישב םייטפשמ םיצעוי .7

  .תויאמצע העיבת תויושר .8

  .יזכרמה ןוטלשהמ תיקלח תואמצע ול ימוקמ ןוטלש .9

  .יאמצעו יעוצקמ ירוביצ תוריש .10

  .תוחותפ תויתפוקת תוריחב .11

  .תונותיעה שפוח .12

 ,תד תודסומ ,תוברת תודסומ ןוגכ ,םייאמצעו םיישפוח תודסומ םימייקתמ הב תיחרזא הרבח .13

 םילוכיש םדא תויוכז ינוגראו ,יתרבח קדצ ינוגרא ,םידבוע ינוגרא ,ההובג הלכשהל תודסומ

       .םינושה ןוטלשה ימרוג תא רגתאלו רקבל

 

  ?לארשיב קוחה ןוטלש תא וררופי הלשממה תועצה עודמ

 תוררופמ הלשממ התוא ירבח לש תורחא תומזויו ילארשיה ירטשמה הנבמב םייונישל תיחכונה הלשממה תמזוי

 ידי לע תטפושה תושרה תואמצע לוטיב :תא םיללוכ ולא .קוחה ןוטלש תחטבהל לארשיב םימייקה םיאנתה תא

 תרוקיבה לש יביטקפא לוטיב ףאו השלחה ;הלשממה ידי לע םיטפוש תחדהו ,םודיק ,יונימ לש הטישל רבעמ

 לוטיב ;הנידמה תורישב יאמצעה יטפשמה ץעויה דסומ לוטיב ;תסנכהו הלשממה תולהנתה לע תיטופישה

 הדובע לע הפקתה ;םתשלחהו תרושקת ילכ תריגס ;ימוקמה ןוטלשה תשלחה ;התויעוצקמו הרטשמה תואמצע

 ,םדא תויוכז ינוגרא לעו תוברת תודסומ לע הפקתה ;ההובגה הלכשההו ךוניחה תוכרעמ לע הפקתה ;תנגרואמ

 ןפואב ,םידדוב םישנא רפסמ ידיב ירטשמה חוכה רקיע זוכירל ואיבי םה ,וחלצי ולא םיצמאמו הדימב .דועו

 חוכ לש הזכ זוכיר .(accountability) תויתוירחאו תוירחא רדענו ,לבגומ יתלב ,חקופמ יתלב ,רקובמ יתלב אוהש

 ןיאמ ןכוסמ אוה – )ןימימ וא תיטילופה הפמה לאמשמ( ויהי רשאכ חוכה זכורמ םהידיבש םישנאה ויהיו –

 ןפואב תיחשמ יטולוסבא חוכו ,תיחשמ חוכש ןויכ .תישפוח תיטרקומד הנידמ םושב םייקתמ וניאו ,ותומכ

 ,םיתחשומ םירטשמ ןייפאמ קוחה ןוטלש ןורקיע תא םג וכותב םלגמ ונניאש קוחה תועצמאב ןוטלש ,יטולוסבא

 ןוגכ תונידמ .םדא תויוכז עבק ךרדכ םירפמה םירוטטקידו םיינדור םינייפאמ ילעבו ,םיינחוכ ,םיינתוכמס

 הלאכ םירטשמל תומדיהל הצור הניא לארשי .ןריאו ,הלאוצנו ,םירצמ ,סוראלב ,הירגנוה ,היקרוט ,ןיס ,היסור

       .הניחב םושמ
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 דוסי תויוכז

 ?ןדיקפת המו טפשמב תויוכז ןהמ

 .תוברעתהמ וא העיגפמ תוכז התוא ילעב לש תוריחבו םיסרטניא החיטבמו הנגמה תיטפשמ תפטעמ איה תוכז

 תוכז – תיסיפה וניתחוורו ונפוג תומלש לע תרמוש ןווכמ וא ינלשר ןפואב ונב ועגפי אל םירחאש תוכזה ,אמגודל

  .וז הרוצב ונב עוגפל אל ,וניפלכ םירחא לש הבוח הדיצבש

 

 ?תויוכז שדקמ רטשמ הזיא

 תוכרעמב הפי תובלתשמ תויוכז ,םיסרטניא םדקלו ןגהל וא הריחב חיטבהל אוה תוכז לש העבטש בשחתהב

 תוריח תא תכפוה תויוכז לע תתתשומה טפשמ תכרעמ .ןזכרמב דיחיה גושגש תא דימעהל תושקבמה טפשמ

 ,שממ םעטה ותואמ .הרבחהו רטשמה תולהנתהב לקשמ ידבכ םייטפשמ םילוקישל דיחיה תחוור תאו הריחבה

 ,םייתד םיכרע לשמל – םירחא םיכרע אלא דיחיה תחוור תא אל ןזכרמב דימעהל תושקבמה טפשמ תוכרעמ

 תוצמקמ בור יפ לע – )הנידמה יגיהנמ ןוגכ( םייפיצפס םישיא לש םתבוט וא )םואלה ןוגכ( םייתצובק םיסרטניא

   .םיטרפ לש תויוכזב הרכהב

 

  ״םיסחוימ״ םייטפשמ םילוקישכ תויוכז

 לע הניגמ תוכז רשאכ .תויטפשמ תוערכהב ןדיקפת תא ןיבהל שי ,טפשמב תויוכז לש ןתובישח תא ןיבהל ידכב

 הנגהל תוכוז סרטניא וא הריחב התואש רבדה תועמשמ ,תוכזה לעב לש םיוסמ סרטניא לע וא הריחבה תוריח

 תוחפ םכרע רשאכ וליפא תוכזה לעב לש םיסרטניא לע הנגמ תוכזה ,ונייהד .ילוגסה ןכרעל רבעמ תיטפשמ

 הריחבה תא ללוכ ונופצמ וצב וא ופוג לע הטילשב םדא לש סרטניאה ,אמגודל .םירחתמ םילוקיש לש םכרעמ

 ךומנ הריחב התוא לש הכרעש המדנ םיכרע ןזאמב ,הבושח הריחב וזש םגה .תקבדמ הלחמ דגנכ ןסחתהל ברסל

 תולחל אלש םירחא םישנא יפלא תואמ לש םיסרטניאה לש רבטצמה םכרע לומ תלקשנ איה רשאכ תיסחי

 דיחיה לש סרטניאה לע םיסרטניאה ןזאמב תרבוג םתואירבב םיברה תבוטש םגה ,תאז םע דחי .תנכוסמ הלחמב

 חוכב ןוסיח םדא ותואל קירזהל הנידמה לע תרסוא ופוג לע םדא לש ותוכזש בושחל לבוקמ ,ופוג לע הטילשב

 ןזאמ לע רבגתמ טפשמה וב ןפואה .)הנורוקה תפגמ אישב וררשש ולא ןוגכ ,תומיוסמ תוביסנב תוחפל(

 לש ןתומדב ,תומיוסמ תוריחבל וא םיסרטניאל סחוימ דמעמ ןתמ ידי לע אוה הז גוסמ םירקמב םיסרטניאה

 וא ןוצרש חיטבמ טפשמה וכרד יעצמאה ןה תויוכז ,תורחא םילימב .ופוג לע םדא לש ותוכזב ,לשמל .תויוכז

   .בורה ןוצר יחנומב וא ירוביצה סרטניאל ריחמב םג ,דיחיה תא וצחמי אל בורה וא הרבחה תבוט

 

 םילוקיש לע םירבוג דימת םהש עבונ אל םיסרטניאו תוריחבל סחוימ סחיי תוקינעמ תויוכזש ךכמ ,תאז םע דחי

 אמגוד( אוה רשאב הרחתמ לוקיש לכ לע תורבוגו תוטלחומ ןהש תויוכזב ריכמ טפשמהש רידנ ,םצעב .םירחתמ

 תויחרזא תויוכז רבדב תימואלניבה הנמאב לשמל עיפומש ,הבשחמה שפוחל תוכזה איה תטלחומ תוכזל
 תוריחבל קינעמ טפשמהש ״סוחייה״ לע הלבגמ שי בור יפ לע ,תורחא םילימב  .)לארשי המותח הילע ,תוינידמו

      .תויוכז ידי לע םינגומ םה רשאכ םג םידיחי לש םיסרטניאו
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 דוסי תויוכז

 תויוכז״ וא ״דוסי תויוכז״ תוארקנ ולא תויוכז .רבגומ ״סוחיי״ תולעבכ רידגמ טפשמהש תויוכז טפשמב ןנשי

 םיסרטניאב עוגפל רשפאי טפשמהש ידכב דחוימב לקשמ ידבכ םילוקיש םישרדנש איה ןתועמשמו ,״תויתקוח

 הנידמה דגנכ םיקיזחמ םיטרפש תויוכז ןה ולא תויוכז ,בור יפ לע .תויוכז ןתוא ידי לע תונגומה תוריחבבו

 תוריחב לע תוניגמ ןהש איה הז גוסמ תויוכזל קינעמ טפשמהש רבגומה סוחייל תירקיעה הקדצהה .היתודסומו

 םימעפל דוסי תויוכז לש סוחייה ,תוכזה לעב תבוטל ףסונב .ישונא גושגשו ,דובכ ,םויקל םיינויח םיסרטניאו

 ,יטרקומד רטשמ תורשפאמה תויוכז לש הרקמב לשמל ,ללכה תבוט לש םיינויח םיסרטניא ידי לע םג קדצומ

    .רחביהלו רוחבל תוכזה וא יוטיב שפוחל תוכזה ןוגכ

 תולעב תויוכז ונייהד( דוסי תויוכז ןה תומיוסמ תויוכזש וקספ טפשמה יתב םינשה ךרואל ,ילארשיה טפשמב

 קוחב הנושארבו שארב תאזו ,תסנכה תקיקחב םג ךכ .ןויוושל וא יוטיבה שפוחל תויוכזה ןוגכ ,)יתקוח דמעמ
 דמועה קוחב אלא ןהב עוגפל ןיאש תויוכז שיש םיעבוקש קוסיעה שפוח דוסי קוחו ותוריחו םדאה דובכ דוסי

 ,תוריחל ,םייחל ,םדאה דובכל תוכזה תא תוללוכ הלא תויוכז ,רתיה ןיב .םיקוח ןתואב תועובקה תושירדב

 ןהמ םלוא ,תויללכ דואמ ןה וללה תויוכזה .קוסיעה שפוחלו ,תויטרפל ,העונת שפוחל ,ןיינקל ,ףוגה תומלשל

 תקפסאל ,םימל השיגל ,ןויוושל ,הנגפהה שפוחל ,תדה שפוחל תויוכזה ןוגכ ,רתוי תויטרקנוק תויוכז תורזגנ

     .דועו תואירב יתורישל ,ךוניחל ,למשח

 

 ?דוסי תוכזב עוגפל תאז לכב הלוכי הנידמה יתמ זא

 תבוטל םילוקישהש ךכב יד ןיא תוכזב העיגפ קידצהל ידכבש איה תויוכז לש סחוימה דמעמה תועמשמ ,רומאכ

 םירבדה ,דוסי-תויוכזב רבודמשכו .הנגמ תוכזה םהילע םיסרטניאהמ וא תוריחבהמ רתוי םיבושח ויהי העיגפה

 הלשממה ןוצר וא ללכה תבוט לשמל יתמ ?דוסי תוכזב עוגפל ריתמ תאז לכב טפשמה יתמ זא .םייתעבש םינוכנ

 םיבצמב הערכהל תונוש תוקינכט תוצמאמ תונוש טפשמ תוטיש  ?דוסי תוכז לע ורבגי תמיוסמ תוינידמ םדקל

 ומכ( ילארשיה טפשמה רחב וב יזכרמה םזינכמה .םירחא לקשמ ידבכ םילוקיש ןיבל תויוכז ןיב תושגנתה לש

  .ותוריחו םדאה דובכ דוסי קוחב היונמה ןוזיא תחסונ איהש ,״הלבגהה תקספ״ ארקנ )ידנקה טפשמה םג
 הנידמכ לארשי תנידמ לש היכרע תא םלוהה ,קוחב אלא דוסי תויוכזב םיעגופ ןיא הלבגהה תקספ יפ לע ,הרצקב

  .שרדנה לע הלוע הניאש הדימבו ,היואר תילכתל דעונש ,תיטרקומדו תידוהי

 

  דוסיה תויוכזו תירטשמה המרופרה

 תקספב תדמוע העיגפה ןיאש רבס טפשמה תיב םא םג ,תוכז לכב עוגפל טילחהל תסנכל תרשפאמ המרופרה

 העיגפה םא םג ,ןכ תושעל תסנכב בור שיש תמיא לכ דוסי תוכזב עוגפל ןתינ המרופרה יפל ,ונייהד .הלבגהה

 איה תסנכ ירבח 61 לש םתכימת תא גישת הלשממה דוע לכ ,םצעב .תיתדימ הניא וא היואר תילכתל הניא

 םוש הזל היהת אלו ,תינוציק יכה הרוצבו המצוע לכב – רתויב תידוסיה תוכזה םג – תוכז לכב עוגפל לכות

 ףילחמ אוה .ילארשיה טפשמה לש דוסיה יכרעב יסיסב יוניש ללוחמ הז ךלהמ .קוחה לש ופקות לע הכלשה

 ,דיחיה גושגשו ,םדאה דובכ ,תוריח ןיבל תוינידמ םדקל הלשממה ןוצר ןיב בוליש ןה ולש הניפה ינבאש רטשמ

 סיסב אוה הזכ ירטשמ הנבמ .ירטנמלרפה בורהו הלשממה ןוצרל דיחיה תא אלמ ןפואב ףיפכמ רשא רטשמל

 ךרעממ קלח םניאש תוצובק תורבחו ירבח תויוכזב עגופ ינתוכמס ןוטלש יסופיט ןפואבו .ינתוכמס ןוטלשל
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 שפוח ןוגכ( תויטרקומד תויוכזב תעגופה הקיקח םדקמ דימת טעמכ הזכ רטשמ ,ןכ ומכ .הלשממה לש תוחוכה

 .תוריחבב ותפלחה ינפמ ןוטלשה תא רצבל הרטמב תאזו ,)רחביהלו רוחבל שפוחהו ,תונותיעה שפוח ,יוטיבה

    .תילארשיה היטרקומדה לש לעופב סומסמל ההובג תוריבסב ליבות תירטשמה המרופרה ,ןכלו

 

  :ידי לע בתכנ הז הדמע ריינ

  תירבעה הטיסרבינואה ,ןייטשרה ירוא 'פורפ

 תירבעה הטיסרבינואה ,ךונא דוד ׳פורפ


